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医院招聘社会监督员以兼职方式义务对我院工作进行监督，其行为具有自愿、无偿、为他人和非职业的特点，其活动遵循奉献、互助、公益、进步的原则。
一、监督范围
1、医院工作人员是否尽职尽责，认真执行各项规章制度，竭尽全力为病入解除病痛，是否尊重病人的人格和权利，对待病人做到“四个一样”（即生人熟人一样、群众干部一样、乡村城市一样、院外院内一样）。
2、对待病人是否语言文明、态度诚恳、举止稳重、仪表端庄，做到“五心”（即检查细心、治疗精心、解释耐心、听取意见虚心、让病人及家属放心）。
3、医院工作人员是否遵纪守法、廉洁奉公，不以工作之便谋私利，不接受病人的吃请馈赠。不收取“红包”，不勒索病人财物，是否为病人保守医密，不泄露病人隐私。      
4、医院的医疗收费是否按照有关物价部门制定的标准执行。
5、医院环境卫生。
6、医院委托的其他监督事项。 
二、监督员权利 
监督员的权利是院长（法人代表）所授予，也是公民行使民主权利的一种形式，监督员有如下权利：
1、批评权：对发现有违反职业道德的人或事，有权直接向院有关部门直至院长反映。
2、检举权：发现医院工作人员有借工作之便索取受贿，收取“红包”的违纪行为，有权向医院部门负责人或院领导反映。
3、建议权：对医院管理、医护质量、医德建设等工作存在不足或不合理现象，有权向院领导提出合理化建议，对于监督员反映的问题和建议，医院要指定有关部门调查处理，并将处理结果反馈给监督员，或在限定的时间内给予答复或解释。 
4、督办权：对社会监督员提出的问题和建议，医院能当即解决、解答的要当场解决、解答，给监督员一个满意的答复；对不能当场解决的，要向监督员做好解释工作，取得监督员的谅解和支持，同时，明确具体承办科室和承办人员，要求在规定时限内将承办结果通报监督员。
5、监督员反映的问题要实事求是，严肃认真，切实协助医院搞好职业道德建设。 
三、工作要求
1、 监督员要熟悉医院的有关规定，如医院各类人员医德规范要求，文明行医守则，熟悉医院的运行程序，了解医院工作人员，关心医院事业的发展。
2、 监督员实行定期或不定期明查暗访，发现问题及时反映。
3、医院原则上每季度或半年组织召开一次监督员会议。 
4、医院信息科具体负责行风监督员的联系、管理工作，制定行风监督员年度工作计划和总结，加强与行风监督员的日常联络和协调等工作。
四、监督员聘任
1、 社会监督员不脱离原工作岗位，与许昌市妇幼保健院之间不具有劳动合同关系。
2、 医院与社会监督员签订聘书，聘期一年。到期后自动解聘，也可以续聘；在聘期内因健康、迁居外地等原因不能胜任监督员工作的，由医院收回聘书；聘任监督员名单向社会进行公示，让监督员更好地收集群众的意见；社会监督员在履行职责期间，如有违法、违纪或损害医院利益等现象，医院可单方解聘。
3、社会监督员每年可享受一次我院提供的免费体检（按医院职工体检内容）。对于在纠风方面有突出成绩的，医院给予奖励。 
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